
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์ 

 

        ๑ . ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งทุกข ์
     ๑.๑ ประชาชนท่ีประสงค์จะยื่นเรื่องร้องทุกข์ต่อภาครัฐ สามารถยื่นเรื่องได้โดยตรงต่อส่วนราชการท่ี
เกี่ยวข้องดังน้ี 
           - ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด 
           - ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงทุกกระทรวง 
     ๑.๒ หากยื่นตามข้อ ๑.๑ แล้ว ยังไม่ได้รับการแก้ไข และประชาชนประสงค์จะยื่นเรื่องร้องร้องทุกข์
ต่อศูนย์รับราวทุกข์ของรัฐบาล ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี สามารถใช้บริการผ่านช่องทาง ดังน้ี 
           - สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ (บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุด ไม่เสียค่าโทร) 
           - เว็บไซต์ (www.111.go.th)  
           - ตู้ ปณ. ๑๑๑๑ ท าเนียบรัฐบาล (ไม่ต้องติดแสตมป์) 
          - จุดบริการร่วม 1111 ท าเนียบรัฐบาล (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (เดิม) 
ซึ่งมีผู้แทนหน่วยงานทุกกระทรวง รวมท้ัง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร และส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รวม 23 หน่วยงาน ร่วมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
   ๑.๓ ช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยหรือ
ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยหรือชาวต่างชาติ ท่ีอยู่ในประเทศไทย 
         -สายด่วน ๑๑๕๕ ของกองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว  กรณีเหตุด่วน  เหตุฉุกเฉิน  
(Emergency)  
(บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมงและมีลา่มช่วยแปลหลายภาษา) 
         -สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ กรณีการร้องทุกข์ท่ัวไป (Non Emergency) 
 
          ๒.จ านวนการใชบ้รกิารและผลการด าเนนิการ 
           สถิติการใช้บริการเรื่องร้องทุกข์ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ (ตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ.
๒๕๕๗ ถึงวันท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๘) มีประชาชนใช้บริการจ านวน ๑๗๖,๖๖๔ ครั้ง  รวมจ านวน  
๑๑๓,๙๓๑ เรื่อง เพ่ิมขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณท่ีผ่านมา ประมาณ ๓ เท่า ของ
สามารถด าเนินการให้มีผลเป็นท่ียุติร้อยละ ๘๘.๗๖ 

 
 

http://www.111.go.th/

