
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ประกำศผล
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  เมื่อวันที่ ๑๐ สิงหำคม  ๒๕๖๖  ทั้งนี้ เทศบำลต ำบล   
ท่ำยำง มีผลคะแนนกำรประเมิน ๙๑.๓๑ ระดับผลกำรประเมิน คือ ผ่ำน ผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับที่ ๑,๒๐๔ 
ของหน่วยงำนประเภท เทศบำลต ำบล 

 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมืออในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์ เพื่อให้หน่วยงำน
ภำครัฐทั่วประเทศรับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผล
กำรประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน  กำรให้บริกำรสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งถือเป็น
กำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น  แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน  
เพื่อให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำง
มำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 
 กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทรำบข้อมูล       
อันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ    
เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรมำกยิ่ง ข้ึน  
นอกจำกนี้กำรประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพันำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติ
อย่ำงเห็นได้ชัดเจน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกข้ึน  ที่ส ำคัญ คือ ส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูล



ข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบ และ
ส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบด้วย 
 นอกจำกนี้  ในด้ำนประชำชนและสังคมไทยแล้ว  กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพื่อให้ประชำชนคนไทยได้รับ
กำรบริกำรจำกภำครัฐที่ดีข้ึน และส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกข้ึนอีกด้วย 
 กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะ       
โดยกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  นี้  นอกจำกจะยังมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องกับปีที่
ผ่ำนมำแล้ว  ยังถือเป็นช่วยพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำล        
ควำมโปร่งใส และกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐได้มำกยิ่งขึ้น 
 (อ้ำงอิง : คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ) 
  

หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน  ITA 
 ITA เป็นกำรประเมินคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส  โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้ำน  
เป็นเครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ  ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำม
หลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำร เพื่อให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง  โดยมกำรเก็บข้อมูลจำก ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่ วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ ๑ ปี ได้มีโอกำสสะท้อน
และแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง  โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำม
คิดเห็นใน ๕ ตัวช้ีวด ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที ่
  ตัวช้ีวัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
  ตัวช้ีวัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทจุริต 
 ๒. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Assessment : EIT)  
  โดยเปิดโอกำสใหผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  โดยสอบถำมกำร
รับรู้และควำมคิดเห็นใน ๓ ตัวช้ีวัด ไดแ้ก่ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 



  ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสือ่สำร 
  ตัวช้ีวัดที่ ๘ กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 ๓. แบบตรวจกำรเปิดเผยสำธำรณะ (Open Data Integrity and transparency Assessment :OIT)  
  เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อยได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐำน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ กำรบริหำรงำน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๕ กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทจุริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๒ มำตรกำรสง่เสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
๑. การค านวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค ำถำม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 
น้ ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจที่ถ่วงน้ ำหนัก 
 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 ประกำศผลปรบัระดับผลกำรประเมิน ITA ใหม่ มีผล ๒๕๖๖ นี ้
 คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมเมื่อวันที่  ๘  มิถุนำยน  ๒๕๖๖  ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับ
ระดับผลกำรประเมิน ITA ๒๕๖๖ (Rating Score) เพื่อแก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อน        
ต่อระดับผลกำรประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อให้ระดับผลกำรประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติฯ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรม      
และควำมโปร่งใส  ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำรดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน   



ตำมมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลกำร
ประเมิน ITA ๒๕๖๖ นี ้
 กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน 
โดยมีกระทบกับหลักเกณฑ์ วิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม 
 - หลักเกณฑก์ำคิดคะแนน ITA จำกแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิม 
 - โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวช้ีวัดยังคงเดิมเช่นกัน  
 ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA ๒๕๖๖  เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้ในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบตัิรำชกำร ยังคงสำมำรถใช้ “ค่ำคะแนน ITA” ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกช่ือ 
Rating Score ใหม่ 

ดำวน์โหลดประกำศปรบัระดบัผลกำรประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

****************** 
จำกภำพประกอบ คือ ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  จำก
ระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบได้น ำคะแนนกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มำวิเครำะห์เพื่อ
ก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับคะแนนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมินผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
เทศบำลต ำบลท่ำยำง 
หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่ำนและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม ๘๕ 
คะแนนข้ึนไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส 
ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ ๙๑.๓๑ คะแนน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบำลต ำบลท่ำยำงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ควรรักษำมำตรฐำนไว้  
ตัวช้ีวัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ และตัวช้ีวัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ให้ได้รับคะแนนสูงสุดในตัวช้ีวัดเหล่ำนี้ 
และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวช้ีวัดที่ ๒     
กำรใช้งบประมำณ เนื่องจำกมีคะแนนต่ ำสุด 

 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

ข้อ I๘ ได้คะแนน๗๐.๖๖ ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวน
กำรงบประมำณ  ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o๑๑) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำม
แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก       o๑๒) 
เพื่อให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชำชน 

ข้อ I๒๒ ได้คะแนน ๗๘.๘๔ ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยหรือภำคเอกชน มีกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนและแนวทำงในกำร
ขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 
(อ้ำงอิงจำก o๑๕) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำรให้แก่บุคคลภำยนอกในกำรขอ
อนุญำตยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรมีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น ำทรัพย์สิน
รำชกำรไปใช้ประโยชน์ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้ำงอิงจำก i24) 
ข้อ I๒๑ ได้คะแนน ๘๐.๔๔ ข้อ I๒๐ ได้คะแนน ๘๒.๘๑ ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนว

ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกบักำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพยส์ินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน



อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพยส์ินเพือ่ป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพื่อนประโยชน์

ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำร 

ปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o๑๔) พร้อม
ทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อ
หน้ำที่เพื่อให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o๓๙) 

ข้อ I๗ ได้คะแนน ๘๔.๐๐ ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณ
ของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o๑๑) โดยอำจ
พิจำรณำจัดประชุมช้ีแจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีใหแ้ก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำใน
สื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบำลต ำบลท่ำยำงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวช้ีวัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ 
และตัวช้ีวัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร
ตำมตัวช้ีวัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวช้ีวัด ๒ กำรใช้งบประมำณ 

 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ E๑๐ ได้คะแนน ๖๙.๘๙ ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
(อ้ำงอิงจำก o๒๘) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 

ข้อ E๑๔ ได้คะแนน ๗๖.๔๗ ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำย       
มีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีข้ึนเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ 



และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 
(อ้ำงอิงจำก o๓๐) ข้อ E๑๒ ได้คะแนน ๘๐.๑๔ 

ข้อ E๖ ได้คะแนน ๘๐.๕๙ ข้อ E7 ได้คะแนน 81.04 ประเด็น มีผู้รบับริกำรหรอืผูม้ำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่ 

เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควร
มีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำ
ใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิง
จำกตัวช้ีวัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

ส่วนท่ี ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ E๑๐ ได้คะแนน ๕๔.๕๕ ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี

ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
(อ้ำงอิงจำก o๒๘) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 

ข้อ E๑๔ ได้คะแนน ๖๖.๘๒ ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีข้ึนเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ 
และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 
(อ้ำงอิงจำก o๓๐) 

ข้อ E๖ ได้คะแนน ๖๙.๗๓ ข้อ E๗ ได้คะแนน ๗๒.๘๒ ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูล
ข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำน
ควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
เข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้ำงอิงจำกตัวช้ีวัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

ข้อ E๘ ได้คะแนน ๗๒.๗๓ ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำง
กำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิงจำก o8) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบำลต ำบลท่ำยำงได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และ
ควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

 
ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภำยใน IIT 

๑. กำรปฏิบัตหิน้ำที ่ 90.79 88.63 92.87 94.67 96.04 
๒ กำรใช้งบประมำณ 83.79 80.75 87.91 86.04 89.26 
๓. กำรใช้อ ำนำจ 87.08 88.16 90.70 95.59 93.52 
๔ กำรใช้ทรัพยส์ินของ
รำชกำร 

79.63 77.23 87.87 82.46 85.15 

๕. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 85.23 85.33 90.43 92.68 90.14 
แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภำยนอก 
EIT 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 88.12 83.81 82.00 85.81 84.51 
๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 90.09 86.53 84.87 86.92 75.74 
๘. กำรปรับปรงุระบบกำร
ท ำงำน 

90.08 82.18 77.96 80.61 80.38 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 
OIT 

๙. กำรด ำเนินกำรเพือ่
ป้องกัน 
กำรทจุริต 

82.79 81.64 94.92 97.14 100.00 

๑๐. มำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปรง่ใส 

86.61 18.75 100.00 93.75 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 86.30 70.54 90.46 90.60 91.31 
ระดับการประเมิน A C A A ผ่ำน 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 ๑) จำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕  เทศบำลต ำบลท่ำยำง  ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ A 
(๙๐.๖๐ คะแนน)  และในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  มีคะแนนเพิ่มข้ึน/ลดลง  ที่ได้รับผลกำรประเมินอยู่ใน
ระดับ ผ่ำน (๙๑.๓๑ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๘ (๐.๗๑ คะแนน) 
 วิธีคิด น ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ - ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ = ๐.๗๑ 
                  ๐.๗๑ x ๑๐๐ 
                      ๙๐.๖๐ 



 ๒) ตำรำงสรุปผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
     (เทียบกบัปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕) ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ การเปลี่ยนแปลง 
แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภำยใน IIT 

๑. กำรปฏิบัตหิน้ำที ่ 94.67 96.04 เพิ่มข้ึน 
๒ กำรใช้งบประมำณ 86.04 89.26 เพิ่มข้ึน 
๓. กำรใช้อ ำนำจ 95.59 93.52 ลดลง 
๔ กำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำร 82.46 85.15 เพิ่มข้ึน 
๕. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 92.68 90.14 ลดลง 

แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภำยนอก EIT 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 85.81 84.51 ลดลง 
๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 86.92 75.74 ลดลง 
๘. กำรปรับปรงุระบบกำร
ท ำงำน 

80.61 80.38 ลดลง 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ OIT 

๙. กำรด ำเนินกำรเพือ่ป้องกัน 
กำรทจุริต 

97.14 100.00 เพิ่มข้ึน 

๑๐. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใส 

93.75 100.00 เพิ่มข้ึน 

คะแนนเฉลี่ย 90.60 91.31 เพิ่มข้ึน 
ระดับการประเมิน A ผ่ำน  

 
 ๓) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกำรประเมินมำกที่สุด คือ ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทจุริต 
  ๓.๑ ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทจุริต 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  มีคะแนน ๙๗.๑๔/ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐) 
  ๓.๒ ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๒ มำตรกำรสง่เสริมคุณธรรมและควำมโปรง่ใส 
   (ปีพ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๙๓.๗๕/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐) 
 ๔) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกำรประเมินเพิ่มข้ึน และได้รบัคะแนนมำกกว่ำ ๘๕.๐๐ คือ  
  ๔.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที ่
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๙๔.๖๗/ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๖.๐๔) 
  ๔.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๘๖.๐๔/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๘๙.๒๖) 
  ๔.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๘๒.๔๕/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๘๕.๑๕) 
 



๕) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกำรประเมินลดลง แต่มีคะแนนมำกกว่ำ ๘๕.๐๐ คะแนน คือ 
  ๕.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 95.59 /ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 93.52) 
  ๕.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๕. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 92.68/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 90.14) 
 ๖) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกำรประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่ำ ๘๕.๐๐ คือ 
  ๖.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 85.81/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 84.51) 
  ๖.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 86.92/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 75.74) 
  ๖.๓ ตัวช้ีวัดที่ ๘. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 80.61/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 80.38 ) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน          
ของเทศบาลต าบลท่ายาง  ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

O๓๔ มำตรกำรสง่เสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน   มีองค์ประกอบด้ำนข้อมลู   ดังนี ้
แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วยประเด็น  ดังต่อไปนี้ 
 ๑) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภำพ 
 ๒) กำรใหบ้ริกำรและระบบ E-Service 
 ๓) ช่องทำงและรปูแบบกำรประชำสัมพันธ์ 
 ๔) กระบวนกำรก ำกบัดูแลกำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำร 
 ๕) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปรง่ใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ๖) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคล 
 ๗) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทจุริตภำยในหน่วยงำน 
 แสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ  ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย  (๑) วิธีกำรน ำผลวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ  (๒) กำรก ำหนดผผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) 
กำรก ำหนดข้ันตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลำ 
 แสดงกำรวิเครำะห์จ ำกัดของหน่วยงำน ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ได้ทรำบผลกำรประเมินแล้วว่ำมีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร๋องที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำต่อ  โดยเทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรสรุปวิธีกำรน ำผล        
กำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติในภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ไว้ดังนี ้
 ๑. จัดประชุมช้ีแจงคู่มือกำรประเมิน ITA  ปี พ.ศ. ๒๕๖๗  และมอบหมำยตัวช้ีวัดตำมคู่มือให้บุคลำกร   
ทุกกอง ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง  รับทรำบเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประเมิน 
 ๒. ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหำแนวทำงกำรจัดท ำเอกสำรเพื่อตอบ
ตัวช้ีวัดแต่ละรำยกำร 
 ๓. ท ำกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกคู่มือกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  เพื่อวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 



๑. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์   แต่ละประเด็น ไปสู่กำรปฏิบัติในกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ  ดังนี้ 
แบบวัด IIT i๑  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บคุคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอน 

และระยะเวลำ มำกนอ้ยเพียงใด 
i๒  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บคุคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน   
มำกน้อยเพียงใด 
i๓ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน  ปฏิบัติงำนหรอืให้บริกำรโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงำน และ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
i๔ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน  มีกำรเรียบรบัเงิน ทรพัย์สนิ ของขวัญ ของก ำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียมค่ำปรับ) เพื่อแลกกบั       
กำรปฏิบัตงิำนหรือใหบ้รกิำร หรือไม่ 
i๕ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก ำนัล หรอืผลประโยชน์
จำกบุคคลอื่น ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำทีอ่ย่ำงไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ 
i๖ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใหเ้งิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรอืผลประโยชน์แก่
บุคคลภำยนอกเพือ่สร้ำงควำมสมัพันธ์ที่ดีและคำดหวังใหม้ีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 
 

แบบวัด EIT e๑  หน่วยงำนปฏิบัติหรอืให้บริกำรแก่ท่ำน  เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
e๒ หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกท่่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 
e๓ หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกท่่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด 
e๔ ในช่วง 1 ปีทีผ่่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำทีเ่รียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพื่อแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแกท่่ำน หรอืไม่ 
e๑๑ กำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e๑๒ วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e๑๕ หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๑๑  แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
O๑๒ รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ ๖ เดือน 
 

 
 
 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 

แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๑  
กำรปฏิบัตหิน้ำที ่
 

๑. ประชุมบุคลำกรเพือ่ช้ีแจงผลกำรประเมินในประเด็นนี้ 
ให้รับทรำบ 
๒. ควบคุม ก ำชับให้บุคลำกรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมขั้นตอน 
และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ หำกพบปญัหำใดใหร้ำยงำนให้
ผู้บังคับบญัชำทรำบ และแจง้ผูม้ำรบับริกำรทรำบเหตุที่มี 
ควำมล่ำช้ำ 
๓. ก ำชับให้แต่ละภำรงำน จัดท ำข้ันตอนในกำรติดต่อขอรบั
บริกำรในรปูแบบที่ประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำย  เช่น  แผ่นพับ  
หรือสื่อแบบอื่นๆ  
๔. เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่  ให้รับทรำบโดยทั่วกัน เช่น ลงเว็บไซตเ์ทศบำล ฯลฯ 
เพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถรอ้งเรียนควำมประพฤติของเจ้ำหนำ้ที่    
ที่ส่อไปทำงกำรทจุริต   เพื่อจะได้ด ำเนินกำรแกป้ัญหำต่อไป 
๕. ก ำชับให้เจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติตำม พรบ. อ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๖. ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้ถือปฏิบัตโิดยเครง่ครัด 
๗. จัดท ำบริกำรในรูปแบบ E-Service 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

 ๒. แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน              ผลกำรประเมินจำกกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ระบุว่ำ 
e๑ ประเด็น หน่วยงำนปฏิบัตหิรือให้บริกำรแก่
ท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน ๘๒.๘๕ 
e๓ หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกท่่ำน  โดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่  มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน ๘๔.๒๒ 

๑. จัดท ำคู่มือบริกำรประชำชน  ให้ด ำเนินกำรจัดท ำข้ึน โดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน 
๒. ปรับปรงุคู่มือบริกำรประชำชนใหม่ โดยทบทวนข้ันตอน 
และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้เดิมให้มีควำมกระชับมำกขึ้น 
๓. จัดท ำแผ่นพบัรปูแบบ ข้ันตอนที่อ่ำนเข้ำใจง่ำย 
ประชำสมัพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ เพจเทศบำล และมีหนงัสอืถึงผูน้ ำ
ชุมชนให้ประชำสัมพันธ์ใหป้ระชำชนทรำบ  โดยด ำเนินกำร
ตลอดปงีบประมำณจนครบทุกกระบวนงำน 
๔. น ำคู่มือจำกข้อ ๑ และข้อ ๒ เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เพจ
เทศบำล 
๕. น ำคู่มือที่สร้ำงขึ้นมำจัดท ำในรปูแบบลงิค์หรอื QR Code 
ประชำสมัพันธ์ใหป้ระชำชนทรำบ 
 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 
 
 
 
 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

 e๓ หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกท่่ำน  โดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่  มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน ๘๔.๒๒ 

๑. ทบทวนแบบประเมินควำมพึงพอใจฯ ใหม่ในปงีบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในแบบประเมินระบุใหม้ีกำรประเมินแต่ละ
ส่วนงำนอย่ำงชัดเจน ในข้อค ำถำมถึงประเด็น กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และรบัผิดชอบต่อหน้ำที ่
๒. ขอควำมร่วมมือแต่ละส่วนงำน พิจำรณำภำรงำนทีส่ำมำรถ
จัดท ำ แพลตฟอร์มกำรใหบ้รกิำรในรูปแบบ      E-Service 
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ และควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ในแต่ละ      
ส่วนงำน 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 
 

 

 

 

 

 



๒. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วดัตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT  เพื่อก ำหนดวิธีกำร
น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กำรให้บริกำรและระบบ E-Service ดังนี ้
 

แบบวัด IIT I๑  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือใหบ้รกิำรแกบ้คุคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด  
I๒  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือใหบ้รกิำรแกบ่คุคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน    
มำกน้อยเพียงใด 
I๓ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรอืใหบ้ริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e๑  หน่วยงำนปฏิบัติหรอืให้บริกำรแก่ท่ำน  เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 
e๒ หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกท่่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อย
เพียงใด 
e๓ หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกท่่ำนโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำก
น้อยเพียงใด 
e๑๑ กำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e๑๒ วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด 
e๑๓ หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลนห์รือไม่ 
e๑๔ หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน  
ให้ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๑๕ คู่มือหรือมำตรกำรให้บริกำร 
O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติกำรใหบ้รกิำร 
O๑๗ รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจกำรให้บริกำร 
O๑๘ E-Service 
O๓๐ กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมสี่วนร่วม 
 

 
 
 

 



จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสูก่ำรด ำเนินงำน (๑) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ  (๒) กำรก ำหนดผูร้ับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) กำรก ำหนดข้ันตอนหรือ
วิธีกำรปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี ้

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

กำรใหบ้ริกำรและระบบ 
E-Service 

แบบวัด EIT ข้อ e๑ หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บรกิำรแกท่่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๒.๘๕ 
e๓ หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแกท่่ำน โดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกนอ้ย
เพียงใด มีคะแนน ๘๔.๒๒ 
e๑๑ กำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ดีข้ึนกว่ำปีที่ผ่ำนมำ มำกนอ้ยเพียงใด มีคะแนน 
๘๒.๓๘ 
e๑๒ วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำร
สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
มีคะแนน ๘๐.๑๔ 
e๑๔ หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้
เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้
ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน ๗๖.๔๗ 
 

๑. เสนอให้แต่ละส่วนงำนจัดท ำ  
E-Service ข้ึนมำ เพิ่มเติมจำกทีม่ีอยู่แล้วให้ครอบคลุมภำรงำน
แต่ละกอง เพื่อลดดุลพินจิในกำรให้บริกำร และเกิดควำมเทำ่
เทียมกบัผูม้ำรบับริกำร 
๒. ด ำเนินกำรประชำสมัพันธ์ในส่วนของ E-Service ให้
ประชำชนรบัทรำบในช่องทำง ดังนี ้
- เว็บไซต์เทศบำล 
- ไลน์เทศบำล 
- เพจเทศบำล 
- ขอควำมอนุเครำะห์ผู้น ำชุมชน 
ท ำกำรประชำสมัพันธ์ใหป้ระชำชนได้รับทรำบ 
- จัดท ำรำยละเอียด วิธีกำรใช้งำนระบบกำรใหบ้รกิำร E-
Service และเผยแพร่ใหท้รำบโดยทั่วกัน 
- ติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ ณ เทศบำล 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 



๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำ
ผลกำรวิเครำะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
ดังนี ้
 
แบบวัด EIT e๖ หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรทีส่ำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 

e๗ หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรที่ประชำชนหรอืผูร้ับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
e๘ หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรอืแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัตงิำนหรือกำร
ให้บรกิำรหรือไม ่
e๙ หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำมหรอืให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจนมำก
น้อยเพียงใด 
e๑๐ หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่กำรเรียกรบัสินบนหรือทุจริตต่อเจ้ำหน้ำที่ หรือไม่ 
 

แบบวัด OIT O๑ โครงสร้ำง 
O๒ ข้อมูลผู้บริหำร 
O๓ อ ำนำจหน้ำที ่
O๕ ข้อมูลกำรติดต่อ 
O๖ กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
O๗ ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
O๘ Q & A 
O๙ Social Network 
O๑๐ นโยบำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

ช่องทำงและรปูแบบกำร
ประชำสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครฐั 

e๖ หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน 
๘๐.๕๙ 
e๗ หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรที่
ประชำชนหรือผูร้ับบรกิำรควรได้รบัทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๑.๐๔ 
e๘ หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรอื
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บรกิำรหรือไม่ มีคะแนน ๘๔.๙๖ 
e๑๐ หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้งให้
ข้อมูล หรือรอ้งเรียน   ในกรณีที่พบว่ำมเีจ้ำหน้ำที่
มีกำรเรียกรับสินบนหรือทจุริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
มีคะแนน ๖๙.๘๙ 
 

๑. เทศบำลฯ จะด ำเนินกำรปรับปรงุและประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรของเทศบำล ให้เข้ำถึงได้ง่ำยข้ึน   ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยกำร
จัดท ำแนวทำงในกำรใช้งำนให้ศึกษำก่อนเข้ำใช้งำน ซึ่งเดิม
เทศบำล ได้จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนเว็บไซต์ ของเทศบำลฯ ไว้แล้ว  
๒. เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรปรับปรงุข้อมลูพื้นฐำนในเว็บไซต์
ของหน่วยงำนใหม้ีควำมครบถ้วนเป็นปจัจบุันเรียบร้อยแล้ว 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 
 
 
 
 



๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
  สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำผล
กำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i๑๙ ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำรที่ถูกตอ้ง     
มำกน้อยเพียงใด 
i๒๐ ข้ันตอนกำรขออนญุำตเพื่อยมืทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวก        
มำกน้อยเพียงใด 
i๒๑ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนญุำตยืมทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัตงิำน
อย่ำงถูกต้อง มำกนอ้ยเพียงใด 
i๒๒ บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพยส์ินของทำงรำชกำรไปใช้  โดยไม่ได้         
ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i๒๓ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัว         
มำกน้อยเพียงใด 
i๒๔ หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร          
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพือ่ป้องกันไม้ใหม้ีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๓๔ กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุริตในประเด็นทีเ่กี่ยวกับกำรใช้ทรัพยส์ินของทำงรำชกำร 
O๓๕ กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

กระบวนกำรก ำกบั    
ดูแลกำรใช้ทรัพย์สิน    
ของรำชกำร 

i๑๙ ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน
เกี่ยวกับกำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องมำก
น้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๔.๐๑ 
i๒๐ ข้ันตอนกำรขออนญุำตเพื่อยมืทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวก มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน ๘๒.๘๑ 
i๒๑ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขอ
อนุญำตยืมทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัตงิำน
อย่ำงถูกต้อง มำกนอ้ยเพียงใด มีคะแนน ๘๐.๔๔ 
i๒๒ บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำ
ทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำต
อย่ำงถูกต้อง มำกนอ้ยเพียงใด มีคะแนน ๗๘.๘๔ 
 

๑. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มอืกำรใช้ทรัพยส์ินของทำงรำชกำร 
๒. ประชุมช้ีแจงให้บุคลำกรเข้ำใจถึงกระบวนกำร ข้ันตอนในกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
๓. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มอืกำรใช้ทรัพยส์ินของทำงรำชกำร
ให้บุคลำกรทรำบ และให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
๔. มอบหมำยผูร้ับผิดชอบในเรื่องกำรใช้ทรัพยส์ินของทำง
รำชกำร ให้ชัดเจน 
๕. ก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำน มกีำรขออนญุำตในกำร
ยืมทรัพยส์ินอย่ำงถูกต้อง 
๖. ให้แต่ละกองท ำกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะ
และรำยงำนใหผู้้บริหำรรบัทรำบ 
๗. สิ้นปีงบประมำณให้ผูร้ับผิดชอบรำยงำนสถิติกำรใช้ทรพัยส์ิน 
ปัญหำและข้อเสนอแนะต่อผูบ้รหิำรทรำย 
๘. ก่อนสิ้นปงีบประมำณก ำชับแต่ละส่วนงำนให้ตรวจสอบ 
และคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ของส่วนงำนตนใหเ้ป็นปัจจุบัน 
๙. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรบัผิดชอบตอ่หน้ำที่ เพื่อใหเ้กิดกำร
แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม 
รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดี   
ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 



๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำผล
กำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น  ไปสู่กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ดังนี ้

 

แบบวัด IIT i๗ หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรทีป่ระชำชนหรือผูร้ับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
i๘ หน่วยงำนมีช่องทำงทีท่่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัตงิำนหรือกำร
ให้บรกิำรหรือไม ่
i๙ หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อย
เพียงใด 
i๑๐ หน่วยงำนมีช่องทำงทีท่่ำนสำมำรถแจง้ ให้ข้อมลู หรอืรอ้งเรียน ในกรณ๊ที่พบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อหน้ำที่ หรอืไม่ 
i๑๑ กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผำ่นมำมำกน้อยเพียงใด 
i๑๒ วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ  
 

แบบวัด EIT e๕ หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำงๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๑๑ แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
O๑๒ รำยงำนผลกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปรีอบ ๖ 
เดือน 
O๑๓ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำป ี
O๑๙ แผนกำรจัดซือ้จัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 
O๒๐ ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
O๒๑ สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรอืกำรจัดหำพัสดรุำยเดือน 
O๒๒ รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดปุระจ ำปี 
 

 
 

 

 

 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

กระบวนกำรสร้ำงควำม
โปรง่ใส ในกำรใช้
งบประมำณ และ       
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

i๗ ท่ำนทรำบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมำณของ
หน่วยงำนหรือของส่วนงำนทีท่่ำนปฏิบัตหิน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด 
 

๑. เมื่อด ำเนินกำรจัดท ำเทศบัญญัติงบประมำณ รำยจ่ำย
ประจ ำปเีสร็จเรียบรอ้ยและมีกำรอนุมัติแล้ว จะด ำเนินกำร  
ถ่ำยเอกสำรแจกให้แต่ละส่วนงำนไม่น้อยกว่ำ ๒ เล่ม 
๒. เผยแพร่เทศบัญญัตงิบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ทำงเว็บไซต์
ของเทศบำล 
๓. ด ำเนินกำรประกำศให้พนักงำนทรำบทำงกลุม่ไลน์ของ
เทศบำล 
๔. ให้แต่ละส่วนงำนท ำกำรประชุมช้ีแจงเทศบญัญัติงบประมำณ 
รำยจ่ำยประจ ำปี ให้พนกังำนในส่วนงำนของของตนเองทรำบ  
อีกครั้ง 
๕. ด ำเนินกำรเผยแพร่เทศบัญญัติงบประมำณ รำยจ่ำยประจ ำปี 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของเทศบำล เพื่อให้บุคคลภำยใน และ
ภำยนอกได้ค้นหำได้สะดวกงำนตน เพื่อร่วมพิจำรณำโครงกำร/
กิจกรรม กอ่นเสนอโครงกำร/กิจกรรม เพือ่ขอรบักำรจัดสรร
งบประมำณ 
 

ปงีบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 

 



ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

 i๘ ท่ำนเคยเข้ำไปมสี่วนร่วมในกระบวนกำร
งบประมำณ มำกนอ้ยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
e๕ หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำงๆ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แกป่ระชำชนและส่วนรวม 
มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๕.๕๘ 

ก่อนมีกำรจัดท ำงบประมำณในทุกปงีบประมำณ     กอง
ยุทธศำสตร์และงบประมำณ ได้มีบันทึกไปถึงทุกส่วนงำนใหท้ ำ
กำรยื่นขอรบักำรจัดสรรงบประมำณ        เพื่อน ำเข้ำสู่
กระบวนกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปี จำกผลกำรประเมนิ 
เทศบำลฯ จึงได้ก ำหนดมำตรกำร/ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ      
ไว้ดังนี้ ก ำชับแต่ละส่วนงำน จัดท ำค ำสั่งภำยในส่วนงำนตน 
เพื่อร่วมพิจำรณำโครงกำร/กจิกรรม ก่อนเสนอโครงกำร/
กิจกรรม เพื่อขอรับกำรจัดสรรงบประมำณ 
 
เทศบำลฯ มีกำรด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรสนบัสนุน     
กำรจัดท ำแผนพฒันำเทศบำล คณะกรรมกำรพฒันำเทศบำล   
และประชุมประชำคม เพื่อเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วม     
ในกำรน ำเสนอควำมคิดเห็น เสนอโครงกำรต่อเทศบำล 
 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 

 

 



๖. กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำผล
กำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  ดังนี้ 
  
แบบวัด IIT i๑๓ ท่ำนได้รับมอบหมำยตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผูบ้ังคับบญัชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม 

มำกน้อยเพียงใด 
i๑๔ ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผูบ้ังคับบญัชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม  
มำกน้อยเพียงใด 
i๑๕ ผู้บงัคับบญัชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรบักำรฝกึอบรม กำรศึกษำดูงำน หรอืกำรให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i๑๖ ท่ำนเคยถูกผูบ้ังคับบัญชำสั่งกำรใหท้ ำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 
i๑๗ ท่ำนเคยถูกผูบ้ังคับบัญชำสั่งกำรใหท้ ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทจุริต  
มำกน้อยเพียงใด 
i๑๘ กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหนง่ ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเอือ้
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
i๒๗ ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรบัเจ้ำหน้ำที่   
ของหน่วยงำนท่ำน มำกนอ้ยเพียงใด  
 

แบบวัด OIT O๒๓ นโยบำยหรือแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล 
O๒๔ กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล 
O๒๕ หลักเกณฑ์กำรบรหิำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
O๒๖ รำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคลประจ ำปี 
O๓๙ ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
O๔๐ กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
O๔๑ กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 

 
 

 

 



จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินงำน (๑) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ  (๒) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) กำรก ำหนดข้ันตอนหรอื
วิธีกำรปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ประเด็น 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA 

กระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจ 
และกำรบรหิำรงำน
บุคคล 

แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ และ
ตัวช้ีวัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทจุริต 

๑. ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บงัคับบญัชำ          
จะมีกำรแจง้ใหร้ับทรำบ  และลงลำยมือช่ือไว้เป็นหลักฐำน   
หำกบุคลำกรท่ำนใดไม่เห็นด้วยกับกำรประเมินสำมำรถ        
ร้องทกุข์และอทุธรณ์ ผลกำรประเมินนั้นได้  
๒.เทศบำลได้มีค ำสัง่แต่งตั้งคณะท ำงำนให้ค ำปรึกษำ             
ด้ำนจริยธรรม ซึ่งสำมำรถขอค ำปรกึษำในเรื่องดังกล่ำวได้ 
๓. เทศบำลฯ พิจำรณำบุคลำกรเข้ำรบักำรอบรมแต่หลักสูตร
นั้น จะพิจำรณำจำกต ำแหนง่หน้ำที่ และงำนที่ได้รับมอบหมำย 
นอกเหนอืจำกต ำแหน่งโดยตรง 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 



๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ  

หน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยกำรจ ำแนกตัวช้ีวัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำผล 
กำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมำตรกำรแก้ไข และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 
แบบวัด IIT i๒๕ ผู้บริหำรสงูสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกบักำรแก้ไขปญัหำกำรทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
i๒๖ มำตรกำรป้องกันกำรทจุริตของหน่วยงำนท่ำนสำมำรถป้องกันกำรทจุริตได้จรงิมำกน้อย
เพียงใด 
i๒๘ ผู้บงัคับบญัชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรบักำรฝกึอบรม กำรศึกษำดูงำน หรอืกำรให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i๒๙ หำกท่ำนพบเห็นกำรทจุริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงำนท่ำนมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงำนทีเ่กี่ยวข้อง มำกน้อยเพียงใด 
i๓๐ หำกมเีจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทจุริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษ
อย่ำงจริงจังมำกน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด EIT e๑๐ หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำ
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อหน้ำที่ หรอืไม่ 
e๑๕ หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินงำน (๑) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ  (๒) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) กำรก ำหนดข้ันตอนหรอื
วิธีกำรปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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 e๑๐ หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแข้ง ให้
ข้อมูล หรือรอ้งเรียน ในกรณ๊ทีพ่บว่ำมเีจ้ำหน้ำที่มี
กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรอืไม่ มี
คะแนน ๖๘.๘๙ 
e๑๕ หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำม
โปรง่ใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน 
๘๑.๔๙ 

๑. น ำผลกำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไป
วิเครำะหเ์พื่อปรบัปรุงกำรด ำเนินงำน เพื่อสร้ำงควำมโปรง่ใส 
๒. ปรับปรงุช่องทำงในกำรสื่อสำร กำรร้องเรียน ร้องทุกข์ และ
ประชำสมัพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป และ
ช่องทำงกำรร้องเรียนรอ้งทกุข์กำรประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่
ให้บุคลำกรภำยในและภำยนอกทรำบ เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำ
กำรร้องเรียนของตนจะไม่ได้รบัผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและ
ได้รับกำรแก้ไข พร้อมทัง้ระบบกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
- สร้ำงช่องทำงร้องเรียนใหม้ีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำย 
- กำรรักษำควำมลับของผูร้้องเรยีน 
- กำรติดตำมผลกำรร้องเรียน ระหว่ำงด ำเนินกำรตรวจสอบ 
และมีกำรแจง้ผลกำรด ำเนินกำรใหผู้้ร้องเรียนทรำบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนกำร 
๓. ส่งเสรมิและให้อสิระในกำรจัดต้ังกลุ่มเพื่อเฝ้ำระวังกำรทจุริต
ในหน่วยงำน และหำกพบมกีำรกระท ำผิดจรงิ ให้ด ำเนินกำร
ทำงวินัยต่อผู้กระท ำผิดอย่ำงจริงจัง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง 
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  ๔. จัดกิจกรรมทีส่่งเสริมคุณธรรมและควำมโปรง่ใส ข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
๕. เทศบำลฯ จัดสรรงบประมำณโครงกำร กำรบรรยำยเรื่อง
แนวทำงกำรปอ้งกันกำรทจุริต กำรให้ กำรเรียกรบัสินบน และ
จริยธรรมคุณธรรมในกำรปฏิบัติงำน เพื่อใหก้ำรอบรมแก่
บุคลำกร 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
เทศบาลต าบลท่ายาง 
 ในกำรด ำเนินกำรเพื่อรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำล
ต ำบลท่ำยำง ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  นั้น เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรตำมตัวชีวัดที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำร
ประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ 
 ๑. บุคลำกรของเทศบำล  ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดควำม
ร่วมมือในกำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย 
 ๒. เนื่องจำกบุคลำกรของเทศบำลฯ มีหลำกหลำยสำยงำน และวุฒิกำรศึกษ รวมทั้งในส่วนของกำร
ปฏิบัติงำนหน้ำที่ เมื่อต้องท ำแบบวัดกำรรับรู้ที่มีข้อค ำถำมครอบคลุมทุกภำระงำน บำงข้อมีควำมซับซ้อนและเป็น
ค ำถำมในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับสนในกำรตอบค ำถำม  จึงส่งผลให้คะแนนรวมของกำร
ประเมินแบบวัดกำรรับรู้ IIT มีคะแนนต่ ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT คะแนน EIT OIT ไม่สำมำรถผ่ำน
ในระดับ “ผ่ำนดีเยี่ยมได”้  
 ๓. ส ำหรับแบบวัดกำรรบัรู้ EIT ซึ่งต้องด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชน หน่วยงำน ห้ำงร้ำง ที่มำใช้
บริกำรเทศบำลฯ ช่วยตอบแบบสอบถำมนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชำชนมีควำมไม่เข้ำใจว่ำมีควำมจ ำเป็นใดที่ต้องเข้ำ
ตอบโดยกำรใช้โทรศัพท์มอืถือ เข้ำตอบแบบประเมินครัง้นี้  เพรำะทุกวันนี้มิจฉำชีพเยอะมำก ประชำชนกลัวว่ำจะมี
กำรน ำหมำยเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทำงที่ไม่ถูกต้อง 
 จากข้อจ ากัดท่ีกล่าวมา  เทศบำลฯ  ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับุคลำกรภำยในและ
ภำยนอกเทศบำล โดยกำรมีกำรประชุมช้ีแจงด้วยเหตุผลว่ำ ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรประเมิน ITA มีเจตนำรมณ์ 
เพื่อให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำร กำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ เพื่อใหบุคคลภำยใน/ภำยนอก ได้
เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยข้ึน มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ อันเป็นกำรแสดงออกถึงควำม
โปร่งใสในกำรบริหำรจดักำรภครฐัตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีกประกำรห คือ ข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่
นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำเป็นประจ ำอยู่แล้วมำเปิดเผย มิได้เป้นกำรสร้ำงภำระ
งำนเพิ่มข้ึนแต่ประกำรใด 
 

 


